iS YERI DISINDA KURULAN DOGRUDAN SATIS SOZLESMESI

Isbu sozlesme is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun (“Kanun”) 47. Ve 84. maddelerine dayah olarak hazirlanmistir. Bu
yonetmelige gore diizenlenen cayma hakki, Yonetmeligin 7. Maddesi 3. Fikrasina gore 16 punto olarak
ve birinci sayfada diizenlenmis olup asagidaki gibidir:

Bu sozlesmenin kuruldugu veya mahn teslim alindigi tarihten itibaren on dort
oiin (14) icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin Tiiketici’nin cayma hakki bulunmaktadir. Cayma siiresi icinde
Tiiketiciden sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesi
istenemez. Cayma bildiriminin Farmasi’ve ulastigi tarihten itibaren
(Dogrudan Saticiya ulasmissa onun Farmasi’ye bildirdigi tarihten itibaren)
en gec on dort (14) giin icerisinde mal geri alinacaktir. Cayma hakKkinin
istisnalarn sakhidir. Cayma bildirimi yukarida Dogrudan Satic’’nin ve
Farmasi’nin belirtildigi iletisim bilgilerinde yer alan iletisim kanallarima
(adres, cep telefonu, e-mail) yapilabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazilh olarak veya kalicl veri
saklayicisit ile Dogrudan Satici veya Farmasi’ye yoneltilmesi yeterlidir.
Cayma hakkimin kullamilmasinda TUketici Yonetmeligin ekinde yer alan
formu (EK-4: iISBU SOZLESMEDE EK-4) kullanabilecegi gibi cayma
kararim bildiren acik bir bevyanda da bulunabilir. Yonetmeligin ekinde yer
alan ORNEK CAYMA FORMU sozlesmenin kuruldugu anda

SOZLESMENIN EKI OLARAK Tiiketici’ve verilmistir.

Cayma hakk ile ilgili bilgiler
- Isbu Sézlesmenin 1. Sayfasinda,
- Sozlesme sartlar arasinda diizenlenmis olup,
- Ayrica Tiiketici’ye on bilgilendirme ile de aciklanmustir. Sézlesmenin Ek-1 On Bilgilendirme
Formunda bu husus ortaya konulmaktadir.

1 e) Kalici veri saklayicisi: Tlketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir stre incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tiirlii arag veya ortami,
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TUKETICI
ILETISIM BILGILERI (“Tiiketici”)

Adi1 Soyadt:
Adresi:

Malin teslimini istedigi adresi:

Telefon:
Cep Telefonu:
E-Posta:
DOGRUDAN SATICI
ILETIiSIM BILGILERI (“DOGRUDAN SATICI”)
Ad1 Soyadi/Unvant:

Dogrudan Satic1 Numarasi:
Adresi:
Telefon:

Sms gonderilmesine elverisli
Cep Telefonu:

E-Posta:

TUKETICi ODEMELERI ICIN
DOGRUDAN SATICI’YA AIiT BANKA HESAP BiLGILERI:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Isbu sdzlesmenin kuruldugu yer ve andaki dogrudan taraflar1 Tiiketici ve Dogrudan Satic1 olup, iiriinlerin
saglayicist FARMASI ye ait bilgiler asagidadir. Tiketici ekli 6rnek cayma formunu kullanarak ya da cayma
beyaniyla cayma bildirimini diledigine iletebilir.

FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.
ILETIiSIM BILGILERI: (“FARMASI”)

TUKETICi ASAGIDAKI iLETiSiM BILGILERINDEN FARMASIi iLE HIZLICA ILETIiSiM
SAGLAYABILIR:

Firma Unvani: FARMASI ENTERNASYONAL TIiC. A.S.

Site web adresi: www.farmasi.com.tr

Adresi: Omerli Mah. Uran Cad. No: 32-33 Cekmekdy/ Istanbul
Mersis No: 0385055267200014

Ticaret Sicil No: 733169

KEP Adresi : farmasi@hs01.kep.tr

E-Posta: bilgi@farmasi.com.tr

Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezi Telefon: 0216 430 19 99
Kisa mesaj gonderilebilecek Cep tel no: 0533 398 48 18

Faks : 0216 435 79 80

Tiiketici Odemeleri i¢in FARMASI’YE ait Banka Hesap Bilgileri:
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

DUDULLU 0SB

TR720001001794544579355006

Odeme aciklamasi olarak Dogrudan Saticimin numarasi ve iiriin kodlar1 mutlaka
girilmelidir.

Isbu sozlesme —  ...o.oeiiiiiiiiii ilinde ... ilgcesinde ve
.................................. Tarihinde kurulmustur.

URUNLERIN TESLIM TARIHI :

Isbu sézlesmenin imza tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin icerisinde teslim saglanacaktir.

TESLIM EDILECEK SOZILESME KONUSU URUNLERIN TEMEL NiTELIKLERI]:
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................................................ sayfasindaki ve kodlar1 asagida gésterilen Uriinlerdir. Uriinlerin
bu sayfaya sigmamasi halinde bu sozlesmeye ek bir kiagida yazilarak taraflarca imzalanarak bu
sozlesmeye EK-3 olarak eklenecektir.

Uriinlerin nitelikleri icin asagidaki kutularn tiklayimz:
O Kozmetik triinleri
(O Gida Takviyesi iiriinleri
QO Temizlik urinleri
(O Kisisel bakim iiriinleri

Uriinlerin  toplam  tutarl ..........ccceeeeueenneennnnnnn. (ceerneererneeneeneeeneeneerneenerseesnesseesnnennnns )
TL+KDYV seklindedir.

ODEME SEKLI;

Odeme sekli Dogrudan Satici ile Tiiketici arasinda belirlenir. Farmasi’nin hesabina 6deme yapilacaksa
havale, Eft, kredi karti secenekleri esas alinabilir.

(O Nakit Elden deme - Havale-EFT- Kapida 6deme

(O Kredi kart:
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ODEME YAPILACAK HESAP BiLGILERI;

Tuketici ister Farmasi isterse Dogrudan Saticimin hesabina 6deme yapacaktir. Ancak Tuketici’nin
Dogrudan Satici’ya 6deme yapmasi ve sonradan iiriinleri iadesi nedeniyle Farmasi’nin Tiiketici’ye
0demesini iade etmesi halinde, Farmasi’nin Dogrudan Satici’ya riicu haklann sakhdir. Bu halde
Tiiketicinin haklarina Farmasi halef olmus sayilacaktir.

(O FARMASININ HESABINA ODEMEYI KABUL EDiYORUM.
(ODOGRUDAN SATICI’NIN HESABINA ODEMEYi KABUL EDiYORUM.

SOZLESME SARTLARI:
1. Bu sozlesme ve baglayici nitelikteki ekleri (Hepsi birden “Soézlesme” olarak adlandirilacaktir) Dogrudan

Satict ve Tiiketici ile Farmasi arasinda diizenlenmis olup, Dogrudan Satici, sézlesme kuruldugu anda isbu
is Yeri Disinda Kurulan S6zlesmeden 3 6rnek diizenleyecek ve yazili ve 1slak imzali bir 6rnegini tim
ekleriyle birlikte Tiiketici’ye vermek zorundadir.

2. Tiiketici sozlesmenin diizenlenmemesi halinde sikayetini derhal ve oncelikle yukarida bilgileri verilen
FARMASI ENTERNASYONAL TiC. A.S.’nin yukarida gosterilen ILETISIM BILGILERI iizerinden
Farmasi’ye bildirmelidir. Tiiketici isbu s6zlesmenin ve eklerinin bir 6rnegini Farmasi’ye ait
www.farmasi.com.tr web sitesinden YARDIM baslikl1 alt meniiden S6zlesmeler sekmesine tiklayarak
indirebilir.

3. Isbu sézlesme yapilmadan &nce Tiiketici, sézlesme konusu mahn nitelikleri, taraflarin unvani ve
iletisim bilgileri, malin TL olarak toplam fiyati, cayma hakki, bu hakkin kullanim kosullar, siiresi,
nasil kullanilmas: gerektigi, hangi hallerde bu hakki kaybedecegi cayma hakkinin kullanilamadigi
istisnai haller konusunda hem bu s6zlesme ile hem de eki olan ON BILGILENDIRME FORMU ile
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla (SMS YA DA E-MAILINE GONDERILMEK
SURETIYLE YA DA USB, CD, DiSK VERILMEK SURETIYLE) bilgilendirilmistir. TUKETICI BU
HUSUSU ANLADIGINI VE BiLDiGINi KABUL EDER.

4. Sozlesmenin 1slak imzali 1 niishast Dogrudan Satici’da kalacaktir. Islak imzali 1 niishas1 Tiiketici’ye
verilmek zorundadir ve 1slak imzali 1 niishas1 da Dogrudan Satici tarafindan Omerli Mah. Uran Cad.
No: 32-33 Cekmekoy/ Istanbul Adresine Farmasi Enternasyonal A.§“Farmasi”) dikkatine
gonderilecektir. Gonderilmemesi halinde Dogrudan Satici Farmasi’ye karsi dogrudan sorumludur.
Dogrudan Saticinin bu taahhiidii Farmasi lehine 3. Kisi taahhiidii niteligindedir.

5. Tuketici Sozlesme tarihi ilé‘Sozlesme’nin bir 6rnegini elden teslim aldim.” ve cayma hakkinin
kullanilabildigi s6zlesmeler i¢in “On dort giin (14) icinde cayma hakkimin oldugu konusunda
bilgilendirildim.” ifadelerini kendi el yazisi ile yazmali ve imzalamalidir. Dogrudan satict bu hususlarin
ve isbu sdzlesmenin EK-2 olarak belirtilen El Yazilh Metnin Tiiketici’ye anlatilarak alinmasindan, takip
ve kontroliinden dogrudan sorumludur.
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6. Tiketiciler uyusmazlik konusunda bagvurularin1 Tuketici Hakem Heyetlerine veya Tiketici Kanunu’nun
73/A maddesi uyarmca dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi sarti ile Tiketici Mahkemelerine
yapabilirler.

7. CAYMA HAKKI: Bu sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren on dort gun
(14) igerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Tiiketici’nin cayma hakki
bulunmaktadir. Yonetmeligin 14’iincii maddede yer alan sé6zlesmeler (cayma hakkinin istisnalarinin
s0z konusu oldugu sézlesmeler) haric olmak iizere cayma slresi i¢inde Tiiketiciden s6zlesmeye konu
mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmasi veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesi istenemez. Bu yasaga ragmen Tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan
bedel Tlketici’ye derhal iade edilir. Ayrica Tiiketici’yi borg altina sokan her tiirlii belge Tiiketici yoniinden
gecersizdir.

8. Cayma bildiriminin Farmasi’ye ulastigi tarihten itibaren (Dogrudan Satici’ya ulasmissa onun Farmasi’ye
bildirdigi tarihten itibaren) en ge¢ on dort (14) giin igerisinde mal geri alinacaktir. Dogrudan Satici’nin
kusuru nedeniyle cayma bildirimi Farmasi’ye ulasamazsa Farmasi’ye ulagildigi tarihten itibaren tiiketici
haklar1 himaye altina almacaktir. Bu durumda olusacak tiim mali, idari, cezai ve hukuki sorumluluk ve
zararlarin 6denmesi Dogrudan Satici’ya ait olup, ona riicu edilecektir. Cayma hakkinin istisnalar
sakhdir. Cayma bildirimi yukarida Dogrudan Satic’nmin ve Farmasi’nin belirtildigi iletisim
bilgilerinde yer alan iletisim kanallarina (adres, cep telefonu, e-mail) acik¢a yapilabilir.

9. Cayma hakki siiresi, mal teslimine iligkin sézlesmelerde Tiiketici’nin veya Tuketici tarafindan belirlenen
ticlincli kisinin mal1 teslim aldig1 giin baslar. Ancak Tuketici sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan siire igerisinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakka siiresinin belirlenmesinde; Tek
siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, Tiiketici’nin veya Tiketici tarafindan belirlenen
iiclincli kisinin son mali teslim aldig1 giin, birden fazla parcadan olusan mallarda Tiiketici’nin veya
Tuketici tarafindan belirlenen tigiincii kisinin son parcayi teslim aldigi giin esas alinir. Belirli bir siire
boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi sozlesmelerde, Tiiketici’nin veya Tiketici tarafindan
belirlenen tigiincii kiginin ilk mal1 teslim aldig1 giin esas alinir. Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi,
Tiketici’ye yapilan teslim olarak kabul edilmez. Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig
sozlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakki hiikiimleri uygulanir.

10. Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak veya kalic1
veri saklayicist ile Dogrudan Saticiya ya da Farmasi’ye bu sézlesmede belirtilen iletisim bilgileri
Uzerinden yoneltilmesi yeterlidir. Cayma hakkinin kullanilmasinda TUketici, cayma kararini bildiren a¢ik
bir beyanda da bulunabilir ya da ekli 6rnek cayma formunu da kullanabilir.

11. Tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a. Tiiketici’nin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin s6zlesmeler.

b. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi ge¢ebilecek mallarin teslimine iligkin sdzlesmeler.

c. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olan mallardan;
iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sozlesmeler.

d. Malin tesliminden sonra ambalajin a¢ilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital i¢erik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.
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e. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, Tiiketici’nin onayi ile ifasna baglanan hizmetlere iliskin
sOzlesmeler.

12. Tiiketici cayma siiresi icerisinde maly; isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

13. Sozlesme konusu mal veya hizmetin sézlesmenin kuruldugu tarihten sonra teslim veya ifasinin
kararlagtirilmasi halinde Tiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri masraflar talep edilemez. Satici, malin
Tiketici ya da Tiiketici’nin tasiyici disinda belirleyecegi tigiincii bir kisiye teslimine kadar olusan kayip
ve hasarlardan sorumludur.

14. Dogrudan saticilar tarafindan yapilan satiglarda, Yonetmelik kapsaminda diizenlenen bu sozlesme ile
cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger yiikiimliiliikklere dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgelerin
ti¢ yil boyunca saklanmasindan Farmasi sorumludur. Bu nedenle s6z konusu form ve belgelerin
Farmasi’ye gonderilmemesi halinde k tiim idari, mali, hukuki ve cezai yaptirimlar, cezalar ddemeler
nedeniyle olusacak zararlar1 Farmasi’nin Dogrudan Saticidan talep etmesi, 6denmisse ya da bu zararlara
maruz kalinmigsa da riicu etme haklar1 saklidir.

15. Tiiketici mevzuatinin diger hiikiimleri saklidir.
EKLER:

EK -1: ON BILGILENDIRME FORMU

EK-2: EL YAZILI iMZALI METIN

Ek- 3: TESLIM EDILECEK SOZLESME KONUSU URUNLERIN TEMEL NiTELIiKLERI
EK-4: ORNEK CAYMA FORMU
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EK -1: ON BILGILENDIiRME FORMU:

Isbu sézlesme yapilmadan once satin aldigim iiriin/iiriinlerin nitelikleri,
taraflarin unvani ve iletisim bilgileri, malin TL olarak toplam fiyati, cayma
hakki, bu hakkin kullammm kosullari, suresi, nasil kullanilmasi gerektigi,
hangi hallerde bu hakki kaybedecegi cayma hakkinin kullanilamadigi istisnai
haller konusunda hem bu sozlesme ile hem de eki olan bu ON
BILGILENDIRME FORMU ile yazih olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla (SMS YA DA E-MAILINE GONDERILMEK SURETIYLE-YA DA
USB, CD, DISK VERILMEK SURETIYLE) bilgilendirilmis
bulunmaktayim.

Ad-soyad:

Imza:

Tarih:

Isbu sozlesme ve formun. Imzal bir niishasinin
....................................................... @eeeeerenaseensenseansonnnns Mail
AdresSiNe  VEYA  .evviiiiiiiiinnricossscnscnsttcccssessssssssossssnnnsssssons Nolu

telefondan sms yoluyla tarafima gonderilmesini kabul ediyorum.
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EK-2: EL YAZILI iMZALI YONETMELIK METNI

TUKETICI ASAGIDAKI IFADEYI VE SOZLESME TARIHIN]i iLGILI MEVZUATA GORE EL
YAZILI OLARAK YAZMALI VE iMZALAMALIDIR:

“Sézlesme’nin bir 6rnegini ve eki olan Ornek Cayma Formunu elden teslim aldim. Cayma hakkinin
kullanilabildigi s6zlesmeler icin On dort giin (14) icinde cayma hakkimin oldugu ve bu hakki sozlii
olarak kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim. Yonetmeligin 14’Gncli maddesi uyarinca cayma
hakkmin kullanilamadigi istisnai durumlarda “Bu sézlesmede cayma hakkimi kullanamayacagimin
farkindayim. Buna gore almis oldugum iiriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, paket gibi koruyucu
unsurlart acilmis olanlardan iadesi saghk ve hijyen icin uygun olmayan mallarin cayma hakki
kapsaminda olmayabileceginin farkindayim. Sozlesme Tarihi: ..../......../2025”

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
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Ek- 3:

TESLIM EDILECEK SOZLESME KONUSU MALIN TEMEL NiTELIKLERI:
L0141 1) Tarihli katalogun
................................................ sayfasindaki kodlan asagida gosterilen Uriinlerdir:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EK-4: ORNEK CAYMA FORMU:
ORNEK CAYMA FORMU?

Kime:3

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin sdzlesmeden cayma hakkimi
kullandigim1 beyan ederim.

Sozlesme tarihi®: ...../...../20....

Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Tiiketicinin ad1 soyadi:

Tuketicinin adresi:

Tiiketicinin imzasi: °

Tarih:

2 Bu form, sadece sézlesmeden cayma hakki kullaniimak istendiginde doldurup goénderilecektir.

3 Bu kisimda Dogrudan Satici veya Farmasi’nin (hangisini segerseniz) adi veya unvani, adresi, Tuketici’nin kisa mesaj
gOnderebilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir. Bu bilgiler sézlesmenin giris kisimlarinda yer
almaktadir.

4 Sozlesmenin imza edildigi tarih yazilacaktir.

5 Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde.
12
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